Riktlinjer for hantering av klagomal
Friskis&Svettis Riks har foljande riktlinjer for hantering av klagomal:

- Klagomal som inkommer skriftligt till Friskis&Svettis Riks ska besvaras
snarast och senast inom 3 veckor

- Inkomna klagomal ska i forsta hand handlaggas av kanslipersonal som inte
sjalva varit involverade i "arendet”

- Inkomna klagomal arkiveras digitalt eller fysiskt.
- Generalsekreteraren ska alltid informeras om vasentliga inkomna klagomal

och avgor huruvida Riks styrelse ska informeras.

Personer som ringer in till Friskis&Svettis Riks och har synpunkter eller klagomal
ombeds att skriftligen (via mail) framfora sina synpunkter. Detta for att sakerstalla att
klagomal besvaras pa ett korrekt satt.

Beslutas av: Riks styrelse
Datum: 2026-04-13



