Verksamhetsplan 2026-2028

Friskis&Svettis Karlstad

friskis



Inledning

Det har ar Friskis&Svettis Karlstads verksamhetsplan for perioden 2026—-2028. Planen beskriver
foreningens langsiktiga mal och prioriterade utvecklingsomraden for de kommande tre aren.

Varje ar kompletteras planen med en aktivitetsplan som beskriver de konkreta aktiviteter som ska
genomforas under verksamhetsaret. Aktivitetsplanen for 2026 utgor det forsta steget i arbetet
med att na malen i verksamhetsplanen.

Planen beskriver inte allt vi redan gor i verksamheten utan satter fokus pa de omraden som vi har
valt att prioritera och utveckla under perioden. Den innehaller ocksa mal och aktiviteter som
bidrar till att férverkliga Friskis nationella strategi.

Bakgrund
Friskis&Svettis Karlstad ar paverkade av en forsvagad ekonomi efter pandemin, 6kad lokal
konkurrens samt hoga lokalkostnader.

Samtidigt har foreningen en stark grund att bygga vidare pa genom ett valkdant varumarke, ett
brett traningsutbud och ett stort engagemang fran funktionarer och personal. Genom ett tydligt
fokus pa medlemsutveckling, traningskvalitet och 6kad synlighet finns goda mojligheter att starka
verksamheten och na fler manniskor i Karlstad och naromradet.

Arbetet med verksamhetsplanen har dven baserats pa en SWOT-analys av féreningens nulége.
Analysen har bidragit till att identifiera styrkor, svagheter, méjligheter och hot som ligger till grund
for de prioriteringar och mal som presenteras i planen.

Vision
Friskis&Svettis Karlstad ska vara det marknadsledande gymmet i Karlstad och inom nagra ar ha
cirka 12 000 medlemmar, vilket motsvarar ungefar 12 % av Karlstads befolkning.

Genom ett brett och inkluderande traningsutbud ska féreningen bidra till 6kad rorelse, battre halsa
och starkt folkhalsa i Karlstad med omnejd.

Med etablering av ytterligare lokaler i Karlstad kan battre tillgdnglighet till tréaning och
forutsattningar for fortsatt utveckling av verksamheten skapas.

Nagra maijliga utvecklingsomraden som lyfts fram ar:

e Ett kansli som administrerar flera traningsanldaggningar (locations)
e En medlemsbas pa cirka 12 000 medlemmar

e Mer tillgangliga 6ppettider

e Fler samarbeten, exempelvis inom foretagshalsovard

e Samverkan med lokala aktorer



Verksamhetsmal 2026

Foreningens overgripande mal ar att bidra till att fler manniskor i Karlstadomradet rér pa sig och
tranar regelbundet.

Som ett steg mot den langsiktiga visionen om cirka 12 000 medlemmar ar malet fér verksamhetsaret
2026 att nd 7 000 medlemmar vid arets slut

Ett vaxande medlemsantal ar en viktig foérutsattning for att starka foreningens ekonomi och skapa
mojligheter for fortsatt utveckling av verksamheten, bland annat genom etablering av ytterligare en
traningsanlaggning i Karlstad.

Ekonomiskt mal 2026

Foreningen ska arbeta for en stabil och Iangsiktigt hallbar ekonomi. En positiv ekonomisk utveckling
ar en forutsattning for att kunna utveckla verksamheten och skapa utrymme for framtida
investeringar, bland annat i en ytterligare lokal i Karlstad.

Mal
e Omsattning 19 Mkr
e Lonsamhet 5 % (riks rekommendationer)

Ekonomi och I6nsamhet

En stabil ekonomi ar en forutsattning for att kunna utveckla verksamheten och skapa utrymme for
framtida investeringar. Foreningen ska arbeta for en langsiktigt hallbar ekonomi genom god
kostnadskontroll och utveckling av intdkter.

Foreningen ska dven arbeta med att utveckla befintliga intaktskallor, exempelvis genom 6kad
forsaljning i receptionen av traningsrelaterade produkter och tjanster.

For en langsiktigt hallbar utveckling bor féreningen pa sikt strava efter en I6nsamhet pa 5 % eller
mer.

Strategi
For att nd malen och fortsatta utveckla verksamheten arbetar Friskis&Svettis Karlstad utifran ett
antal prioriterade fokusomraden. (Se bilagor 1-6)

e Medlemsutveckling

e Traning och utbud

e Engagemang och funktionarskap

e Forsdljning och marknadsféring

e Var anlaggning / vara anlaggningar
e Ekonomi och Idnsamhet



Verksamheten ska bedrivas utifran en gemensam verksamhetsplan dar mal bryts ned i konkreta
aktiviteter. For varje fokusomrade tas en aktivitetsplan fram i tabellform med mal, aktiviteter,
tidplan, ansvar och uppféljning.

For att folja upp verksamheten och fa en bild av hur medlemmarna upplever traning, bemétande
och anlaggning ska foreningen genomféra en medlemsundersokning dar NKI (N6jd Kund Index)
anvands som indikator.

Arbetet med verksamhetsplanen har genomférts i dialog med personal och styrelse, bland annat
genom workshops och moten dar olika utvecklingsomraden och idéer diskuterats. Planen tar dven
fasta pa styrelsens prioriteringar kring foreningsutveckling, medlemsutveckling och en langsiktigt
hallbar ekonomisk utveckling.

Arbetssatt och genomforande

Verksamhetsplanen anger féreningens overgripande mal och prioriterade fokusomraden for
perioden 2026—-2028.

Som ett nasta steg arbetar verksamhetschefen och personalen tillsammans vidare med planen
genom att ta fram en aktivitetsplan. Aktivitetsplanen utgar fran tabellerna i bilagorna dar varje
fokusomrade bryts ned i konkreta aktiviteter.

De aktiviteter som redan finns i tabellerna ska ses som exempel eller forslag. Personalen ges
mojlighet att tillsammans med verksamhetschefen utveckla och komplettera aktiviteterna samt
formulera mal och indikatorer som gor det majligt att félja upp arbetet.

Verksamhetschefen ansvarar for att samordna arbetet, prioritera aktiviteter och férdela ansvar inom
organisationen.

Organisation, engagemang och kultur

Organisationen ska kontinuerligt utvecklas i takt med verksamhetens behov. Arbetet omfattar bade
att ta tillvara det som fungerar val i organisationen och att identifiera omraden dar arbetssatt,
ansvarsfordelning och samarbete kan utvecklas vidare.

Genom ett gott ledarskap, tydliga arbetssatt och ett ndra samarbete mellan ledning, personal och
funktionarer skapas goda forutsattningar for att na verksamhetens mal och fortsatta utveckla
Friskis&Svettis Karlstad.

Det gemensamma engagemanget ar en av foreningens viktigaste sidor och bidrar till att skapa en
positiv miljo for bade medlemmar funktionarer och personal.

Good Vibez

Good Vibez ar kdnslan som moter dig nar du kliver in pa Friskis. Den praglas av en personlig,
valkomnande och avslappnad atmosfar dar manniskor kanner sig sedda och inkluderade.



Det handlar om att méta varandra med varme, energi och respekt i hela verksamheten. |
receptionen, pa traningsgolvet och i vara traningspass. Good Vibez praglar motet mellan
medlemmar, funktionarer, ledare och personal och bidrar till en miljé dar manniskor trivs, utvecklas i
sin traning och vill komma tillbaka.

Good Vibez ar en viktig del av Friskis kultur och skapas i alla méten mellan manniskor i foreningen.

Budget

For att skapa forutsattningar for verksamhetens utveckling och framtida investeringar, bland annat i
en ytterligare lokal i Karlstad, kravs en stabil ekonomi.

Nedanstaende scenario visar en overslagsberdakning baserad pa malet om 7 000 medlemmar vid
arets slut, vilket motsvarar ett genomsnitt pa cirka 6 500 medlemmar under aret. Berdkningen utgar
fran nuvarande intdktsniva per medlem och kostnader pa ungefar samma niva som 2025 med paslag
for inflation.

Scenario 2026 - 7000 medlemmar vid arets slut:

Intakt per medlem: 2 800 kr

Omsattning (arsgenomsnitt 6 500 medlemmar): 18,2 Mkr
Kostnader (niva 2025 + 3%): 17,7 Mkr

Resultat: 0,5 Mkr

Berdknad lonsamhet: 2,7 %

Sammanfattning

Friskis&Svettis Karlstad ska under aret arbeta for att starka medlemsutvecklingen, utveckla
traningsutbudet och skapa en stabil ekonomi. Malet &r att na 7 000 medlemmar och samtidigt skapa
ekonomiska forutsattningar for fortsatt utveckling.

Genom ett brett traningsutbud, gott ledarskap och ett starkt engagemang fran styrelse, personal och
funktionarer skapas forutsattningar for att utveckla verksamheten vidare. Pa sikt kan detta dven
skapa mojligheter att etablera ytterligare en anlaggning i Karlstad och fortsatta bidra till 6kad rorelse
och battre folkhalsa. Verksamheten ska samtidigt praglas av Good Vibez och en vialkomnande milj6é
dar manniskor trivs och vill komma tillbaka.



Strategi 2026: Medlemsutveckling, befintliga och nya
Foreningen ska arbeta aktivt bade med att behalla befintliga medlemmar och att attrahera nya.

Mal

Stabil och stark
medlemsékning

7 000 medlemmar,
2026

7 000 medlemmar,
2026

7 000 medlemmar,
2026

Genom att 6ka antalet

medlemmar skapas

forutsattningar for en
starkare ekonomi, vilket
ar en prioriterad del av

verksamhetsplanen

Vara medlemmar ar
ndjda och vi
levererade en
upplevelse som
overtraffa
forvantningarna

Vara medlemmar ar
néjda och vi
levererade en
upplevelse som
Overtraffa
forvantningarna

Aktiviteter

Ta fram en 6vergripande plan for att vdxa genom att attrahera
fler och nya medlemmar, finnas pa fler platser och erbjuda ett
relevant och uppdaterat traningsutbud.

Genomfdra aktiviteter i anlaggningen for olika malgrupper
Genomféra riktade medlemskampanjer

Arbeta aktivt med bemd&tande och medlemsupplevelse

Halla anlaggningen/ anldggningarna frascha och
upptaxerad med designkoncept Locations som grund.

Fordjupa forstaelsen for medlemmar genom regelbunden dialog
och analys av medlemsundersékningar och
tréningsdata.

Indikator
pa maluppfyllelse

Regelbunden méatning av antalet
medlemmar

Resultat avkampanjer, antal nya
medlemmar

GOr undersokning for, NKI
(N6jd Kund Index)

NKI (N6jd Kund Index)

NKI (N6jd Kund Index)

Ansvarig Tidplan

Q1

Zenita

Zenita

Geir-Ove

Maria
Zenita

Karin
Carina

Status



Utveckla initiativ som starker relationen till befintliga medlemmar

Starkt kundvard Lojalitet Zenita
60 plus medlemmar Mona

Medlemsfest Carina

Jenny

Afterworkout

Aktiviteter som dr markerade med rosa bakgrund ar kopplade till Friskis riks strategi och rekommenderade utvecklingsomraden inom rorelsen.



Strategi 2026: Trdning och utbud
Friskis&Svettis Karlstad ska erbjuda ett brett och attraktivt traningsutbud som moter olika behov och traningsnivaer.

Utvecklingsmal

Oka narvaron i gymmet

Oka narvaron i gymmet

Oka antalet instruktioner i gymmet

Utveckla softverksamheten enligt
Friskis trendspaning 2026

Utveckla utbud inom tung
styrketraning enligt Friskis
trendspaning 2026

Sakerstalla hog traningskvalitet

Relevant utbud

Aktiviteter som dr markerade med rosa bakgrund ar kopplade till Friskis riks strategi och rekommenderade utvecklingsomraden inom rorelsen.

Aktivitet

Utveckla gymmet vad géller kvalitet, kdnsla och
upplevelse

Rekrytera gymvardar i gymmet
Oka tillgangen till instruktioner i gymmet
Sakerstalla softverksamheten dven pa kvallstid

Sakerstalla utbud inom tung styrketrdning som
Power, HYROX, (cirkelgym)

Sakerstalla utbildning och coachning av ledare

Utveckla och folj riks utbud

Indikator .
o o Ansvarig
pa maluppfyllelse
Intro PT Carina
Workshop med tranare
Instruktioner
Fler gymvardar Maria
Fler tranare Carina
I . Karin
Beldggning pa softpass
Beldggning pa Karin
styrketraningspass
Coacher Karin
Medlemundersdkning med NKI,
Karin

nojdhet.

Tidplan

Status



Strategi 2026: Engagemang och funktiondrskap

Friskis&Svettis Karlstad bygger i stor utstrackning pa engagemang fran funktionarer.

Utvecklingsmal

Sakerstalla en stabil funktiondrsorganisation

Sakerstélla en stabil funktiondrsorganisation

Starka gemenskapen bland funktionarer

Sakerstalla kvalitet

Funktionarer ska kdnna engagemang

Aktiviteter som dr markerade med rosa bakgrund ar kopplade till Friskis riks strategi och rekommenderade utvecklingsomraden inom rorelsen.

Aktivitet
Rekrytera nya ledare och vardar

Vidareutbilda ledare och vérdar

Genomfora aktiviteter som starker
sammanhallningen

Check in samtal

Aktivt starka funktionarsresan och involvera flera
funktionarer

Indikator
pa maluppfyllelse

Antal nya ledare
Antal nya ledare

Antal aktiva funktionarer

N6jd Kund Index

Antal funktionarer som
stannar

Ansvar
Kansli
Kansli
Zenita
Maria

Karin

Zenita
Maria

Tidplan

Status



Strategi 2026: Forsaljning och marknadsféring
Foreningen ska arbeta aktivt med synlighet, samarbeten och marknadsforing.

Utvecklingsmal
Okad lokal ndrvaro

Okad andel studenter

Okad synlighet i digitala kanaler

Utvecklat samarbete med tredje part

Starkt ekonomin genom fler
intaktskallor

Starkt ekonomin genom fler intaktskallor

Starkt ekonomin genom fler intaktskallor

Starkt ekonomin genom fler intaktskallor

Starkt ekonomin genom fler intaktskallor

Oka intdkterna

Oka intdkterna

Aktiviteter som ar markerade med rosa bakgrund ar kopplade till Friskis riks strategi

Aktivitet

Marknadsforing riktad mot malgruppen 16-35 ar

Samarbete med universitet och studentorganisationer

Utveckla narvaro i sociala medier

Samarbeten med féretag, kommun, region och
organisationer

Arbeta med bidrag och sponsring

Salj annonsytor pa skarmarna i lokalen

Traningsres/ traningsweekend

Hitta sponsorer till vara salar

Soka bidrag
Kampanjer, en i kvartalet

Forsaljning av produkter i repan

Indikator

pa maluppfyllelse Tidplan

Okade intakter

Meta, TikTok, SnapChat,
YouTube, féljare, likes, delningar.
Innehall med och fran friskis
Karlstad
Antal féretagsabbonemang

Antal foreningskort

Intdkter fran externa kéllor Nya
intektkallor

Intakter fran externa kéllor Nya
intektkallor

Intdkter fran externa kallor Nya
intektkallor

Intakter fran externa kéllor Nya
intektkallor

Intdkter fran externa kallor Nya
intektkallor

Ansvar
Geir-Ove

Geir-Ove

Geir-Ove

Zenita

Geir-Ove
Styrelsen

Geir-Ove

Geir-Ove
Mona

Geir-Ove
Styrelsen

Carina

Geir-Ove

Zenita

och rekommenderade utvecklingsomraden inom rérelsen.

Status



Strategi 2026: Vara anlaggning / vara anlaggningar
For att mota efterfragan pa traning ska foreningen arbeta med fragan om en framtida lokalldsning.

Utvecklingsmal

Okad tillganglighet

Etablera ytterligare en lokal i
Karlstad

Kvalité

Kvalité cirkelgym

Kvalité

Aktivitet _ Indikator
pa maluppfyllelse
Identifiera omraden dar tillgdngligheten till Utomhus traning, |6pning och cykling

traning kan forbattras
”15 min till tréning”
Oka nirheten till friskis och gér
traningen mer tillganglig dar
manniskor, bor, jobbar och pluggar.

Analysera féreningens kapacitet och identifiera
mojligheter till nyetablering eller expansion
avseende traningslokaler och platser for traning

Lokalen underhalls och uppdateras efter hand i Kundnjdhet
koncepten som friskis riks tagit fram

Uppdatera cirkelgymmmet, skapa en arbetsgrupp

for detta och se pa mojligheten att ta bort Kundnojdhet
trappan
Undersoka mojlighet att ta in praktikanter fran Kundnojdhet

tex Nobelgymnasiet for att mala

Tidplan

Ansvar Status

Karin

Carina

Styrelsen

Karin

Karin

Geir-Ove

Aktiviteter som dr markerade med rosa bakgrund ar kopplade till Friskis riks strategi och rekommenderade utvecklingsomraden inom rorelsen.



Strategi 2026: Ekonomi och Idnsamhet
En stabil ekonomi ar en férutsattning for att kunna utveckla verksamheten.

Utvecklingsmal Aktivitet . Ir:dlkator Tidplan Ansvar Status
pa maluppfyllelse

Sakerstélla budget och ekonomisk uppféljning Carina

5 % lonsamhet Resultat i resultatrékningen

30% soliditet Bygga kapital for framtida investeringar Fritt eget kapital Carina

Grunden ar att uppratthalla en
ekonomiskt stabil forening for
att klara investeringar i
traningsutbud och anlaggningar.

Aktiviteter som dr markerade med rosa bakgrund ar kopplade till Friskis riks strategi och rekommenderade utvecklingsomraden inom rorelsen.



an-Erik Andreén :
dforande i //

Magnus Berg
Vice orgffrande Ledamot

Z,

.,/

A7 L i 4(%77 £
Jonny Andersson <Stefdn Eriksson
Ledamot, kassor Ledamot

. )
(e
Maja Hedin
Ledamot

Henrik Wapen
Suppleant

© 2026 Friskis&Svettis Karlstad




