POLICY

Behandling av medlemmars personuppgifter

Denna dag, 2018-01-01 har féljande policy uppréttats for foreningen, Friskis&Svettis
Gavle.

1 Syfte

Vi vérnar om din integritet. Du ska kunna kanna dig trygg nar du anfortror oss dina
personuppgifter. Darfor har vi uppréttat denna policy som utgar fran gallande
dataskyddslagstiftning och fortydligar hur vi jobbar for att ta tillvara dina rattigheter och din
integritet.

Syftet med den har policyn &r att du ska fa veta hur vi behandlar dina personuppgifter, vad vi
anvander dem till, vilka som far ta del av dem och under vilka forutséttningar samt hur du kan
ta tillvara dina réttigheter.

2 Bakgrund

Vi behandlar dina personuppgifter framst for att fullfolja vara forpliktelser mot dig. Var
utgangspunkt ar att inte behandla fler personuppgifter an vad som behdvs for &ndamalet, och
vi stravar alltid efter att anvénda de minst integritetskansliga uppgifterna.

Vi behover ocksa dina personuppgifter for att ge dig bra service och information om var
traning och verksamhet. Vi kan ocksa behdva dina personuppgifter for att uppfylla lagar samt
utféra medlemsundersokningar.

3 Riktlinjer
Vilka personuppgifter behandlar vi?

Personuppgifter ar all slags information som direkt eller indirekt kan hanforas till en fysisk
person som ar i livet. Vi behandlar endast personuppgifter nar vi har laglig grund. Var
rattsliga grund &r avtal med den registrerade. Vi behandlar inte personuppgifter i annat fall &n
nér de behdvs for att fullgora forpliktelser enligt medlemsavtal och lag.
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Om du ar medlem behandlas féljande personuppgifter om dig:

Namn

Adress

E-postadress

Telefonnummer

Alder

Fodelsedatum

Personnummer

Anvéandarnamn

Fotografier

Betal- och kreditkortsnummer, kontonummer och andra bankrelaterade uppgifter
Tréningsstatistik

Uppgifter som du sjalvmant och frivilligt uppger

Innehall som du sjalv publicerar, s.k. anvandargenererat innehall

Om du ar leverantor till oss, behandlar vi f6ljande personuppgifter om dig:

Namn

Adress
E-postadress
Telefonnummer

Om du ar malsman/vuxen/foralder till minderarig behandlar vi féljande personuppgifter om

dig:

Namn
Telefonnummer
Betal- och kreditkortsnummer, kontonummer och andra bankrelaterade uppgifter

Hur far vi tillgang till dina personuppgifter?

Genom att du godkénner vart medlemsavtal samtycker du till att vi behandlar dina
personuppgifter for de uttalade syften som framgar av avtalet.

Vi far ocksa tillgang till dina personuppgifter pa foljande sétt:

Uppgifter som du tillhandahaller oss direkt
Uppgifter som registreras nar du besoker var hemsida

2(6)



Uppgifter som vi far fran offentliga register

Uppgifter som vi far nar du anlitar en av vara medarbetare

Uppgifter som vi far nar du anmaler dig till vara forelasningar, kurser eller seminarier
Uppgifter som vi far nar du anmaler dig till nyhetsbrev och andra utskick

Uppgifter som vi far nar du svarar pa enkater och undersokningar

Uppgifter som vi far nar du kontaktar oss, soker anstéllning hos oss, besoker oss eller pa
annat satt tar kontakt med oss

Dina rattigheter

Du har nar som helst réatt att aterkalla ditt samtycke. Vi kommer da inte langre att behandla
dina personuppgifter eller inhdmta nya, under forutséttning att det inte behdvs for att fullgora
vara skyldigheter enligt avtal eller lag. Tank pa att aterkallelse av samtycke kan innebara att
vi inte kan fullgora de skyldigheter vi har i forhallande till dig, dvs du kan inte fortsatta att
trdna hos o0ss.

Enligt dataskyddsforordningen och svensk lag har du féljande réttigheter som du kan utkrava
av 0ss:

Ratt till tillgang: Du har rétt att en gang/ar, utan ersattning, begara att fa en bekréaftelse pa hur
och vilka personuppgifter vi behandlar om dig samt fa en kopia av uppgifterna.

Ratt till rattelse och komplettering: Du har ratt att, utan ersattning, begara att fa felaktiga
personuppgifter om dig rattade. Rattelse ska ske utan onddigt dréjsmal. Du har ocksa ratt att
begara att fa komplettera ofullstandiga uppgifter om dig.

Ratt till radering: Du har under vissa omstandigheter ratt att fa dina personuppgifter raderade.
Den ratten géller dock inte om vi kan visa sérskilt tungt vagande skél mot radering.

Ratt till begransning: Du har i vissa situationer ratt att begara en begransning av behandling
av dina personuppgifter, tex under tid vi utreder om personuppgifterna om dig &r felaktiga.

Dataportabilitet: Du har ratt att fa ut personuppgifter om dig som du har tillhandahallit oss.
Du har ocksa ratt att krava att vi ska underlatta en flytt av dina uppgifter till en annan part om
mojligt.

Rétt gora invandningar: Du har i vissa situationer ratt att motsatta dig var behandling av dina

personuppgifter. Den ratten géller dock inte om vi kan visa pa sarskilt tungt vagande skal for
att fortsétta behandlingen. Nér det galler invand mot marknadsforing ar den ratten absolut.
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Vilken information ger vi till dig?

Nar vi samlar in dina personuppgifter for forsta gangen kommer vi att informera dig om hur
vi har fatt tag i personuppgifterna, vad vi kommer att anvanda dem till, vilka rattigheter du har
enligt dataskyddslagstiftningen och hur du kan ta tillvara dessa. Du kommer ocksa att bli
informerad om vem som &r ansvarig for personuppgiftsbehandlingen och hur du kan kontakta
oss om du har fragor eller behover lamna en begéran eller forfragan som avser dina
personuppgifter och/eller rattigheter.

Kameradvervakning

Vi anvéander kameror for bevakning i vara anlaggningar, Gavlehov och Aveny i tva
huvudsyften; dels for att forebygga brott dels for att sakerstélla att inpassering endast sker av
behdriga personer med giltiga traningskort. Vi sparar kamerauppgifterna i sju dagar. Tillgang
till kamerornas information & minimerad till VC, skyddsombud och platsansvarig.
Kamerauppgifterna sparas endast lokalt och kommer att anvandas pa tva sétt.

1. Vid incidentrapportering; att felaktig inpassering forekommit eller da brott enligt lag
skett pa anlaggningen.

2. Vid regelbundna kontroller av sparade filmer; vilka kan resultera i avstangning for
medlem som slapper in annan person pa anldggningen eller pa annat satt agerat
felaktigt vid inpassering.

Om du anser att du blivit felaktigt 6vervakad kan du ta kontakt med VVC i féreningen vars
kontaktuppgifter du hittar langre ned i denna policy.

Behandlas dina personuppgifter pa ett betryggande satt?

Vi har rutiner och arbetssétt for att dina personuppgifter ska hanteras pa ett sakert satt.
Utgéangspunkten &r att endast vara anstallda och funktionarer som behéver personuppgifterna
for att utfora sina arbetsuppgifter ska ha tillgang till dem.

Vara sakerhetssystem ar utvecklade med din integritet i fokus och skyddar i mycket hog grad
mot intrang, forstéring samt andra foérandringar som kan innebara en risk for din integritet.

Vi har avtal med vara IT-leverantorer rorande IT-sakerhet for att sékerstalla att dina
personuppgifter behandlas sékert.
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Foreningen har foljande personuppgiftsbitraden:

Nordlo

BRP

Grant Thornton
Aktiv Revision
Fortnox
Collectia
Epassi

Benifex

Friskis Riks
Riksidrottsforbundet
Fora

Collectum
Wellnet

Vi kommer att behandla dina personuppgifter sa lange avtalsforhallandet bestar och darefter
sa lange behandlingen ar nodvandig for att uppfylla &ndamalen med behandlingen. Néar det
galler medlemmar och pa annat sétt tillfalliga anvandare sasom prova-pa sparar vi information
12 manader efter avslutad aktivitet. Med aktivitet menar vi exempel, sista giltighetsdatum pa
traningskort, senaste besokstillféallet, senaste kop, senaste bokning. Nér det galler kund- och
leverantdrsinformation sparar vi dessa i 7 ar.

Nar lamnar vi ut dina personuppgifter?

Var utgangspunkt ar att inte lamna ut dina personuppgifter till tredje part om du inte har
samtyckt till det eller om det inte ar nodvandigt for att uppfylla vara forpliktelser enligt avtal
eller lag. I de fall vi lamnar ut personuppgifter till tredje part upprattar vi sekretessavtal samt
sakerstaller att personuppgifterna behandlas pa ett betryggande satt.

4 Ansvar

IF Friskis&Svettis Gavle, org. nr 885001-0698, Norra Slottsgatan 5, 803 20 Gavle, 026-
662990, info@gavle.friskissvettis.se ar personuppgiftsansvarig, vilket innebér att vi ar
ansvariga for hur dina personuppgifter behandlas och att dina rattigheter tas tillvara. Om du
har fragor eller dnskar ytterligare information gallande behandling av dina personuppgifter
kan du kontakta: VC, Cecilia Ahlgvist, 026-662994, cecilia@gavle.friskissvettis.se.

Anser du att vi behandlar dina personuppgifter i strid med géllande lagstiftning kan du ldmna
in ett klagomal till Datainspektionen. Las mer pa www.datainspektionen.se.
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Andringar i var policy

Vi haller denna policy standigt uppdaterad och uppdateringar kommer att finnas tillgangliga
pa var hemsida. Denna policy uppdaterades senast 2025-05-23
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